Datacast Rendszerhaz Kft.
1094 Budapest, Baldzs Béla u. 18 « Telefon: +36 1 323-1605 « Fax: +36 1 323-1604

DATACAST

d

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
A DATACAST RENDSZERHAZ INTERNETES SZOLGALTATASAIHOZ

Hatdlyos: 2014. majus 15-t6l

1. A Szolgaltato

1.1. A Szolgaltato adatai

Név: Datacast Rendszerhaz Kft.

Székhely és szamlazasi cim: 1094 Budapest, Balazs Béla u. 18.
Levelezési cim: 1094 Budapest, Balazs Béla u. 18.

Cégjegyzék szam: 01-09-924428

Addszam: 14883987-2-43

Bankszamlaszam: OTP Bank 11709002-20618733

Bank SWIFT koédja: OTPVHUHB

IBAN bankszamlaszam: HU80 1170 9002 2061 8733 0000 0000

1.2. A Szolgaltat6 elérhetéségei

Weboldal cime: http://datacast.hu/
Telefon: +36 1 323-1605

Fax: +36 1 323-1604

E-mail: info@datacast.hu

1.3. A Szolgaltaté iigyfélszolgalata

Telefon: +36 1 323-1605
Fax: +36 1 323-1604
E-mail: helpdesk@datacast.hu

Altalanos iigyintézés:
- munkanapokon 9:00 - 17:00 6raig.

Infrastruktira iizemeltetési szerzodéssel rendelkezoé ligyfeleink részére:
« munkanapokon 9:00 - 17:00 éraig,
« 5x14 ¢éras tdmogatasi opcioval rendelkezé Ggyfeleink részére:
munkanapokon 8:00 - 22:00 6raig,
»  7x24 6ras tamogatasi opcidval rendelkezd ligyfeleink részére:
a hét minden napjan 0:00 - 24:00 6raig.

Adatkozponti operatori szolgalat, adatkozponti szerver- és hal6zati hibak bejelentése:
» a hét minden napjan 0:00 - 24:00 6raig.

A szolgaltatd a székhelyén személyes tgyfélszolgalatot nem tart fent.
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2. A Szerzodés

2.1. A Szerz6déssel kapcsolatos dokumentumok

2.1.1. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) tartalmazza a Szolgaltatdval és a szolgaltatasokkal
kapcsolatos, hatélyos informécidkat és feltételeket. A hatdlyos ASZF mindenkor megtalalhaté a
Szolgaltaté weboldalan.

2.1.2. Az Arlista tartalmazza az egységaras szolgaltatasok érvényes listadrat, kedvezmények nélkiil. Az
egyedi drazasu szolgaltatasok dijat az Arlista nem tartalmazza, azok minden esetben egyedileg kerilnek
meghatarozésra. Az érvényes Arlista mindenkor megtaldlhaté a Szolgaltatd weboldalan.

2.1.3. Az Egyedi El6fizetdi SzerzO0dés tartalmazza az El6fizet6 adatait, az altala igénybe vett
szolgaltatasok listajat, valamint az olyan egyedi feltételeket, amelyekrdl az ASZF és az Arlista nem, vagy
nem megfelelden rendelkezik. (A Szolgéltatd egyedi megéllapodds alapjan alkalmazhat az ASZF-tél eltérd
feltételeket, vagy az Arlistatol eltérd arakat.)

2.2. A Szerzodés létrejotte

2.2.1. A Szolgaltaté hatarozott és hatarozatlan idejl szerz6déseket egyarant kot. A hatarozott idejl
szerz6dések legrovidebb idétartama 6 honap.

2.2.2. Hatarozott idejli Szerz6dés esetén, amennyiben valamelyik szerz6d6 Fél a Szerz6dés lejarta elStt
legalabb 30 nappal masképp nem rendelkezik, a Szerz6dés lejartakor automatikusan hatarozatlan idejlivé
alakul at.

2.2.3. Az El6fizet6 az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alairasaval elfogadja az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben,
a hatédlyos ASZF-ben, valamint az érvényes Arlistaban foglalt feltételeket.

2.2.4. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato altal nyilvantartott adataiban torténdé valtozast 15 napon belil a
Szolgaltaténak bejelenteni.

2.3. A Szerzodés modositasa

2.3.1. A szerz6do Felek kéz6s megegyezéssel jogosultak az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést annak
érvényességi ideje alatt modositani.

2.3.2. A Szolgaltat6 jogosult az ASZF-et, az Arlistat illetve az egyedi drazasu szolgaltatasok dijat
egyoldalian mddositani. A mddositast a hatalyba Iépését megel6zben legalabb 30 nappal kdzzé kell
tenni. Amennyiben a mddositds az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd
legkésObb a hatalyba Iépés id6pontjaig jogosult a Szerz6dést tovabbi jogkovetkezmények nélkil, soron
kivll felmondani.

2.3.3. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szerzédésének hatalya alatt az el6fizetett szolgaltatas tartalma
és dija a mindenkor hatélyos ASZF és az érvényes Arlista szerint mddosulhat.

2.4. A Szerz6dés megsziinése

2.4.1. A hatarozatlan idejd Szerz6dés rendes felmondasi ideje 30 nap.
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2.4.2. A felmondas kizarélag irdsban térténhet E-mail, Fax vagy postai levél utjan. A szerzédést
visszamenOleges hatallyal felmondani nem lehet.

2.4.3. Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejd szerzddést annak lejarta elétt felmondja, koteles a
SzerzG6dés érvényességéig esedékes dijat a Szolgaltatonak a Szerz6dés felmondasakor egydsszegben
megfizetni.

2.4.4. A Szerz6dés felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek (pl. fizetési
kotelezettség) alol.

2.4.5. Mindkét fél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél a
Szerz6dést megszegi.

2.5. Dijfizetés

2.5.1. A Szolgaltaté jogosult az esedékes szolgaltatasi dijakat az El6fizetd részére kiszamlazni. A
szamldzas a targyidGszak elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat mértékéhez kotott dijak, melyek
a targyiddszak végén kerlilnek kiszamlazasra. A fizetés mddja, amennyiben a Felek masképpen nem
rendelkeznek: banki atutalas.

2.5.2. Az El6fizet6 koteles az igénybevett szolgaltatasokért a szolgaltatasi dijat a szamlan feltiintetett
fizetési hataridéig medfizetni.

2.5.3. Az El6fizet6 elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok
korlatozasara, térvényileg szabalyozott mérték( késedelmi kamat felszamitasara, valamint 90 napot
meghaladd lejart szamlatartozas esetén az El6fizetd adatainak atadasara egy, a Szolgaltatoval
kapcsolatban all6 koveteléskezel6 tarsasagnak.

3. A szolgaltatasok

3.1. A szolgaltatasok létesitése
3.1.1. A Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatdsokat - amennyiben annak létesitéséhez technikai fejlesztés,

kiépités nem sziikséges - 3 munkanapon belil biztositja.

3.1.2. A Szolgaltato altal technikai fejlesztést, kiépitést igényl6 szolgaltatasok esetében a fejlesztés,
kiépités vallalt hatarideje 30 nap.

3.1.3. A Szolgaltato altal kozvetitett, harmadik fél altal nyUjtott szolgaltatasok esetében a vallalt létesitési
hatarid6 meghatarozasa a harmadik fél hataskorébe tartozik.
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3.2. A szolgaltatasok mindségi jellemzoi

3.2.1. A rendelkezésre allas szamitdsaba nem tartoznak bele az el6re bejelentett, naptari évente
legfeljebb 4 alkalommal, a karbantartasi id6ablakban elvégzett tervezett karbantartasok.

3.2.2. A karbantartasi id6ablakok: (K6zép-Eurdpai id6 szerint)
e 1 6ras idGablak: éjjel 1:00 - 2:00 kozott,
e 2 6ras idbablak: éjjel 1:00 - 3:00 kozott,
e 3 6ras idbablak: éjjel 1:00 - 4:00 kozott,
e 4 6ras idGablak: éjjel 1:00 - 5:00 kozott,
e 5 ¢ras id6ablak: éjjel 0:00 - 5:00 kozott,
e 6 6ras id6ablak: éjjel 0:00 - 6:00 kozott.

3.2.3. Rack alapa adatkozponti elhelyezés fizikai jellemzoi

Fizikai jellemzo Erték
Allokalasi egység 1 Rack Unit (1U)
Szélesség: 19” (48,26 cm)
Mélység: legfeljebb 80 cm

3.2.4. Polc alapu adatkozponti elhelyezés fizikai jellemzoi

Fizikai jellemzé Erték
Allokalasi egység 1/4 polc
Szélesség legfeljebb 21 cm
Magassag legfeljebb 48 cm
Mélység legfeljebb 54 cm

3.2.5. Adatkozponti elhelyezés kornyezeti jellemzoi

Kornyezeti jellemz6 Vallalt minéségi szint
Temperalt h6mérséklet 22°C =+ 2°C
Relativ paratartalom 50% %= 10%

3.2.6. Adatkozponti szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Szolgaltatas megnevezés Eves rendelkezésre allas
Aramellatas 99,9 %
IP haldzati kapcsolat dedikalt switch porton 99,9 %
Storage szolgaltatas (iSCSI) 99,5 %
Virtudlis szerver szolgaltatas (vSphere) 99,5 %
Biztonsagi mentés szolgaltatas 99,5 %

3.2.7. Hosting szolgaltatasok rendelkezésre allasa

Szolgaltatas megnevezés Eves rendelkezésre allas
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Domain lizemeltetés 99,5 %
Weboldal Gzemeltetés 99,0 %
E-mail postafiok 99,0 %
LevelezGlista szolgaltatas 99,0 %
SQL adatbazis szolgaltatas 99,0 %
Szerver tarhely szolgaltatas 99,0 %

3.2.8. Biztonsagi mentések megorzésének stratégiaja
« 1 hétre visszamendéleg: napi 1 mentés,
« 1 hoénapra visszamendleg: heti 1 mentés,
e 1 évre visszamendleg: havi egy mentés,

» megGrizve archivaldsra: évente egy mentés.
4. Az Elo6fizeto

4.1. Az Elo6fizetd jogai

4.1.1. Az El6fizet6 jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére, azok rendeltetésszerl(
hasznalatara.

4.1.2. Az El6fizet6 jogosult az altala igénybe vett szolgaltatasok tekintetében a Szolgaltato altal
Uzemeltetett technikai Ggyfélszolgalat dijmentes segitségét igénybevenni.

4.2. Az Elofizeto kotelezettségei

4.2.1 Az El6fizet6 koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és

telekommunikacids feltételeket biztositani.

4.2.2. Az El6fizet6 koteles a megrendelt szolgaltatasokat rendeltetésszerlien hasznalni, ellenkez6 esetben
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerzédést azonnali hatallyal felmondani. A
hibas vagy helytelen hasznalatbdl eredd karokért az Eléfizets felel6sséggel tartozik.

4.2.3. Az El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositdkat, jelszavakat titokban
tartani. A jogosulatlan hasznalatbdl eredd karokért az El6fizets felel.

4.2.4. Az El6fizetd koteles az altala a Szolgéltatd rendszerére telepitett szoftverek elvarhaté biztonsagi
szintjét fenntartani, a szoftverek biztonsagi frissitéseit rendszeresen telepiteni.

4.2.5. Tilos a Szolgaltatd rendszerén olyan programkdd elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem alkalmas
osztott rendszereken vald futtatésra.

4.2.6. Tilos az Interneten kéretlen reklam céll e-mailek klldése valamint mas felhasznaldok zaklatasa.

4.2.7. Altaldban tilos az Internet Etikai Kodexének (Netikett) megsértése.
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5. Adatkezelés

5.1 Adatvédelem

5.1. A Szolgaltatd jogosult az El6fizeté adatait nyilvantartasadban szerepeltetni és az Adatvédelmi Térvény
rendelkezéseinek megfeleléen kezelni, azonban azokat harmadik félnek a El6fizet6 irdsos jévahagyasa
nélkil nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi kotelezettség adatszolgaltatasra és a 2.5.3-as pontban
leirt eset.

5.2 A Szolgaltato felel6sségének kizarasa

5.2.1. A Szolgaltato6 a téle elvarhaté gondossaggal dvja az El6fizet6 altal a Szolgaltatd rendszerén
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal kézvetlen felel6sséget az adatokért, sem az adatok sériilésébdl,
elvesztésébdl szarmazo kovetkezményi karokért.

5.2.2. A Szolgaltaté rendszerén az El6fizetd altal elhelyezett adatokért tartalmilag minden esetben az
El6fizetd felel. Tilos a Szolgaltatd rendszerén térvénybe (itk6z6, szerzdi jogokat vagy a jo izlést sértd
anyagokat elhelyezni.

6. Egyebek
6.1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdések esetében a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkoz6

jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

6.2. A szerz6d6 Felek barmifajta jogvitajukra alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint
hataskorrel rendelkez6 birdsag kizardlagos illetékességének, amennyiben vitajukat els6dlegesen békés
uton nem tudjak rendezni.

Budapest, 2014. marcius 20.
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